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Ausgangslage

Am 4. Mai 2022 wurde das neue Alterskonzept 2022-2028 der Stadt Biilach durch den Stadtrat
genehmigt und das Ressort Soziales und Gesundheit mit dessen Umsetzung beauftragt. In einem ersten
Schritt sollte dem Stadtrat bis Ende 2022 ein sich aus den 27 im Alterskonzept formulierten
strategischen Zielen abgeleiteter Massnahmenplan prasentiert werden.

Im Rahmen der Projektarbeiten fiir die Entwicklung des Alterskonzepts wurden verschiedene
Massnahmenideen zur Umsetzung gesammelt und zusammengefasst. Auf Basis dieser Ideen hat die
Abteilung Soziales und Gesundheit den nachfolgenden Massnahmenplan ausgearbeitet (siehe S. 2).

Erster Schritt: Schaffung einer stadtischen Koordinationsstelle fiir Altersfragen

Kernpunkt des Massnahmenplans bildet die Schaffung einer stadtischen Koordinationsstelle fiir
Altersfragen (siehe Massnahme E.1.1, S. 7). Die Koordinationsstelle wird eine zentrale Rolle bei der
Umsetzung des Massnahmenplans spielen und ist deshalb nicht nur als Massnahme genannt, sondern
auch in nicht weniger als 43 der 64 aufgefiihrten Massnahmen als die verantwortliche Umsetzungsstelle
aufgefiihrt (Spalte «Verantwortungn).

Beziiglich Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung der einzelnen Massnahmen wird unterschieden, ob die
Massnahme ausschliesslich auf operativer Ebene durch die Koordinationsstelle fiir Altersfragen
(abgekiirzt mit KfA) umgesetzt werden kann oder ob es um strategische oder finanziell umfangreichere
Massnahmen geht, die auf Ressortebene (Abteilung Soziales und Gesundheit, abgekiirzt SuG) umgesetzt
werden sollten. Ist das Ressort Soziales und Gesundheit in der Verantwortung, wird die
Koordinationsstelle flir Altersfragen immer als Teil davon und mitwirkend verstanden.

Schnittstelle der Koordinationsstelle und der Anlaufstelle 60plus

Die Koordinationsstelle fir Altersfragen ist nicht zu verwechseln mit der Anlaufstelle 60plus, die von der
Pro Senectute im Auftrag der Stadt Biilach gefiihrt wird. Wahrend die Anlaufstelle 60plus eine klare
Beratungs- und Triagestelle ist, hat die Koordinationsstelle fiir Altersfragen vielmehr eine vernetzende,
evaluierende, konzeptuelle und angebotsfordernde Funktion. Die beiden Stellen werden jedoch klare
Synergien und mehrere Schnittstellen aufweisen, die es im Rahmen der Schaffung der
Koordinationsstelle zu definieren gilt. In voraussichtlich 27 der gesamthaft 64 vorgeschlagenen
Massnahmen wird die Anlaufstelle 60plus als mitwirkende Stelle involviert sein.

Weitere wichtige Akteure

Neben der Anlaufstelle 60plus sind insbesondere die bestehenden und potenziellen Leistungserbringer
mit 23 bzw. 14 Nennungen sowie die zivilgesellschaftlichen Organisationen mit 18 Nennungen die
wichtigsten mitwirkenden Akteure im nachfolgenden Massnahmenplan. Auf sie gilt es ganz besonders
das Augenmerk zu legen, die Vernetzung und Zusammenarbeit zu férdern und ihnen die
Rahmenbedingungen zu bieten, die sie fiir eine engagierte Mitwirkung bend&tigen. Generell unter
Mitwirkung eine wichtige Ressource und deshalb jeweils nicht spezifisch genannt ist die Kommission fiir
Altersfragen (KofA) als beratendes Organ des Stadtrates. lhre Rolle bei der Umsetzung des Alterskonzepts
wird neu zu definieren sein, insbesondere auch in Zusammenhang mit Massnahme F.3.1 (S. 8). Nach
Verabschiedung des Massnahmenplans durch den Stadtrat wird dieser den Mitgliedern der KofA im Detail
vorgestellt und ihr Mitwirken bei der Umsetzung gemeinsam definiert.
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Handlungsfeld A: Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensraume
. . . s . Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Magliche Mitwirkung o
Massnahme
e Anlaufstelle 60plus
e Externe Dienstleister
bl i - - e Akteure der privaten
:'|:=“ A.1.1 Priifung von Auf: oner Ausbau des Beratungsangebots fiir 2023 | 2024 | KA Wohmwirtschaft (28. B
= Wohnraumanpassungen im eigenen Zuhause. Genossenschaften,
= Architekten,
- A.1 Biilacherinnen und Biilacher |;;;§i|i::verwaltungen)
5 | 60+ leben im Alter selbststéndig p : = ; —
A.1.2 Priifung einer Mitfinanzierung von Wohnraumanpassungen im eigenen
£ und solange sie es wiinschen zu g g P g g 2024 | 2025 | RessortSuG B.2.2
s L Zuhause.
£ Hause oder in einer anderen - - -
°E- altersgerechten Wohnform. A.1.3 Schaffung eines Informations- und Beratungsangebotes fiir o Anlaufstelle 60plus
= Liegenschaftenverwaltungen zur Unterstiitzung ihrer dlteren Mieterschaft 2023 | 2023 | KfA e Akteure der privaten
E priifen. Wohnwirtschaft
= ; ; i e Stabstelle Stadtentwicklung
A.“1 4 P|I0‘F.versuch einer Wohnungstauschplattform fiir Bewohnende der Stadt 2025 | 2028 | KA « Zwvilgeselischaftliche
Biilach priifen. Organisationen
A2.1 Kla_re. Begrlffsdef|n|t|qn und Unterscheidung von Betreuungsleistungen 2023 | 2023 | Ressort suG * Bestehende B.1.1
A.2 Biilacherinnen und Biilacher und medizinischen Pflegeleistungen. Leistungserbringende H.3.1
60+ erhalten in Einrichtungen e Bestehende & .
- - potenzielle
des gemeinschaftlichen A2.2 Bedarfs_erhebung, Angeb_otsuberprufung ur1d Ausbau der ambulanten 2023 | 2027 | Ressort sug Leistungserbringende BT
Alterswohnens Wohnenplus- Betreuungsleistungen von sozial und psychosozial geschultem Personal. o Anlaufstelle 60plus
Dienstleistungen oder A.2.3 Finanzierungsmodelle fiir ambulante Betreuungsleistungen priifen, z. B.
gleichwertige Angebote. liber Gemeindezuschiisse [ Zusatzleistungen oder Leistungsvereinbarungen fiir 2024 | 2025 | RessortSuG o Stiftungen B.1.1
Betreuung mit Leistungserbringenden.
g A.3.1 Priifung und Schaffung von Rahmenbedingungen fiir den Bau von
z altersgerechtem, bezahlbarem und dezentral in den Quartieren verteilten
a Wohnraum, z. B.
S e Maoglichkeiten fiir die Unterstiitzung von Wohnbaugenossenschaften
= . . . ;
= oder Leistungserbringenden verbunden mit der Bedingung der
;E A3 Biilacherinnen und Biilacher Sicherstellung eines ausgewogenen Anteils lterer Mieterinnen und . zteS;l’t’t”P'a;tuz!tl &tB?“kl
€ | 60+ finden bezahlbaren Mieter. 2023 | 2028 | RessortSuG s Adeore der prvaten
‘"“2 Wohnraum. e Maéglichkeiten fiir die Unterstiitzung von Bauprojekten fiir Wohnwirtschaft
= Clusterwohnungen, Alterswohngemeinschaften und
E generationsiibergreifende Wohnformen.
S e Maoglichkeiten fiir den Bau eigener stadtischer Wohnungen priifen
= und damit zusammenhéngend Sicherstellung eines ausgewogenen
Anteils &lterer Mieterinnen und Mieter.
" . . -~ " e Bestehende & potenzielle
A.4.1 Angebotsiiberpriifung und_ bei I%edarf Auf- und Ausbau von temporéren 2023 | 2027 | Ressort suG Leistungserbringende i
Tages-, Nachstrukturen und Ferienpldtzen. o Anlaufstelle 60plus
A.4 Tempordre Ta_ges' und A.4.2 Priifung einer Mitfinanzierung der Kosten bei voriibergehender
Nachstrukturen sind vorhanden. Inanspruchnahme stationirer Leistungen (Tages-, Nacht-, und Ferienplétze) fiir
e . . . 2024 2025 | Ressort SuG C1.1
Personen mit niedrigem Einkommen ausserhalb der Zusatzleistungen zur
AHV/IV, welche nicht Gber die Pflegefinanzierung abgedeckt sind.
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i A.5 Biilacherinnen und Biilacher Bestehende
5 . 60+ erhalten fiir verschiedene A.5.1.Erhalt dc?r b|s"her|gen Platze sowie Bedarfsmonitoring zwecks friihzeitigen 2023 _ Ressort SuG ;ellstu:gtsirb:;glende 1
2 £ stationire Pflege- und Reagierens bei verdndertem Bedarf. nlaufstelle 60plus
< < i RAZA-Gemeinden
€ 8| Betreuungswohnformen eine
= O
& | bedarfsgerechte, anregende und . . . . .. .
S &
_‘é gesundheitsfordernde Wohn- und A.5.2 Weiterhin Fokussierung auf Persorlen mit erhoh.tem .Pflegebeda.rf bei der 2023 ) Ressort SuG Ee'sttehendeb -
S Sozialumgebung. Platzvergabe durch entsprechende Vereinbarungen mit Leistungserbringenden. eistungserbringende
A.6.1 Priifung von stddtebaulichen und verkehrstechnischen Massnahmen wie:
e Ausbau von Sitzgelegenheiten (mit Lehne) entlang der Wegstrecken
zu quartierbezogenen Treffpunkten und Dienstleistungen
e  Ausbau von Ruhe- und Griinzonen mit guter Aufenthaltsqualitat
e Uberdachte Bushaltestellen mit Sitzbdnken
e Ausbau der 6ffentlichen Toiletten
e  Verbesserte Koordination des Trottoir-Verkehrs (Fussgénger, Ressort Umwelt &
Fahrrider, E-Scooter) L“fraStr“Pklt“’ ;
e Ausbau von 20er/30er Zonen und Wohnstrassen 2024 | 2028 | KfA Ressort anung & Bau A6.3
. essort Bevolkerung &
e Ausbau von Fussgadngerstreifen Sicherheit
e Einbahnstrassenverkehr im Stadtli Stabstelle Stadtentwicklung
e Regelmissiger Uberpriifung und Instandhaltung der Belége der
E Gehwege
o ) ) ) e  Verbesserung der Gehwegbeleuchtung
g 266 BbUIaChe”””_eE und Biilacher o Gestaltung von neuen Strassenbauprojekten gemass BehiG, Norm SIA
= *+ bewegen sich in 500 (Hindernisfreies Bauen», Norm SN 640 075 «Hindernisfreier
£ barrierefreien und sicheren S ..
£ sffentlichen und sozialen Verkehrsraum» und Norm SN 640241 «Fussgédngerverkehr»
£ | Réumen, die quartierbezogene A.6.2 Erstellung eines Stadtplans (evtl. auch als App) mit fiir Biilacherinnen und :*?50” limwe't &
& | Treffpunkte und Dienstleistungen | Bjlacher 60+ relevanten Informationen (Sitzgelegenheiten, 6ffentliche 2025 | 2028 | KfA Rn rastruitur AB.1
bieten. . . . essort Planung & Bau
§ Toiletten, Dienstleistungen). ICT | Kommunikation
S A.6.3 Barrierefreiheit wichtiger Dienstleistungs- und Treffpunktsorte
regelmdssig liberpriifen. Verbesserungsmdglichkeiten aus Sicht der geh-, hor- Ressort Umwelt &
und sehbeeintrachtigten Personen sowie aus Sicht einer Fachstelle sollen 2024 - KFA Infrastruktur A6.1
systematisch und regelmissig erfasst und an eine zustindige stadtische Stelle Ressort Planung & Bau
zur Bearbeitung weitergeleitet werden.
A.6.4 Zum Umgang mit bzw. zur Unterstiitzung von Personen mit Demenz sowie
n P ; ; b aht [P Bestehende
kognitiven, korp(lerllc_hen und psychlscher} Beemtrachtlgyngen Informations- und 2024 _ KA Leistungserbringende 23
Schulungsmaterial fiir stadtische und private Organisationen und Gewerbe Anlaufstelle 60plus
bereitstellen.
A.6.4.5 Beibehaltung und Priifung eines weiteren Ausbaus von stddtischen
Alters- und Pflegezentren zu quartierbezogenen Treffpunkten (z. B. in Form von Bestehende
. . . N . . .. . 2023 2028 | KfA ; ) A5.1
Generationenprojekte, Vermietung von Raumlichkeiten fiir Aktivitaten und Leistungserbringende
Vereine etc.).

* HB = Handlungsbedarf

* A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =

Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung
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Stadt Biilach &S

medizinische Unterstlitzung und Pflege
fiir ihre individuelle Situation.

wie diese Abdeckung koordiniert werden kann.

e Fachstellen

; ; - . Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start Ende | Verantwortung | Mdgliche Mitwirkung Massnahme™
] ] o ] o A2.1
B.1.1 Erarbeiten einer zukunftsorientierten Spitexstrategie mit Bestehende A2.2
. . . . . . .
B.1 Fiir die 3ltere Bevélkerung in Biilach Beriicksichtigung, dass eine Zunahme insbesondere bei den Leistungserbringende A23
sowie zur Entlastung von Angehdrigen Betreuungsleistungen, nicht nur bei den Pflegeleistungen zu erwarten ist. o RAZA-Gemeinden A4
) ’ 2023 2027 Ressort SuG A42
bestehen differenzierte intermediare Priifen, ob im Rahmen der neuen Spitexstrategie ein zentrales Case ¢ Zivilgeselischaftliche B.4.1/B.5.1
Betreuungs- und Pflegeangebote. Management oder fallbezogene interinstitutionelle Zusammenarbeiten . 2;?:32?;;&”;8[”“ C14
(fallbezogene runde Tische) sinnvoll und méglich sind. :g:
o 3.
o B.2.1 Schaffung eines (aufsuchenden) Beratungs- und Schulungsangebots Externe Dienstlcist
E von Betroffenen und Angehdrigen fiir den Einsatz und den Umgang mit 2023 2024 | KfA . AX erme Plensteister A1
o i X nlaufstelle 60plus
3 B.2 Es gibt durch neue Technologien geeigneten Technologien (z. B. Notrufsysteme, aber auch Smart Home).
5 uhterstutzte Dienstleistungen fu[dle B.2.2 Priifung _emer Mitfinanzierung der Anschaffung und Instandhaltung 2024 2025 | Ressort SuG o Externe Dienstleister A12
g Hilfe, Betreuung und Pflege von dlteren | der Technologien.
@ | Menschen. B.2.3 Priifung einer Mitfinanzierung von Treuhanddienstleistungen externer e Extere Dienstleister
£ Dienstleister bzw. von bestehenden und potenziellen 2024 2025 | Ressort SuG e Bestehende und potenzielle
= . . . .
Leistungserbringenden. Leistungserbringende
B.3 Die fachlichen und personellen
Voraussetzungen fiir die Versorgung
von al.teren Menschen mit Demenz, B.3.1 Uberpriifung, ob besondere Situationen gentigend abgedeckt sind und e Anlaufstelle 60plus B.1.1
psychischen Erkrankungen, e diese Abdeck in Zukunft koordiniert werden k 2023 2025 | KfA e Fachstellen B.6.1
Suchtproblemen oder speziellen wie diese eckung in Zukunft koordiniert werden kann. 6.
kulturbedingten Bediirfnissen sind
gegeben.
B.4 Ein koordiniertes, quartiernahes
Angebot von Hilfe, Betreuung und A2
s Pflege sichert die ambulante und . fe_SttEhe”deb e 2-;-;
= . " L - . . eistungseroringenae 2.
® stationdre Bedarfsabdeckung. B.4.1 / B.5.1 Miteinbezug und Ausbau der freiwilligen/zivilgesellschaftlichen 2023 2027 | Ressort SuG e RAZA-Gemeinden A4
B i i i 5 i i e Zivilgesellschaftlich A4.2
§ B.5 Sowoh! stidtisch als auch regional Anbieter von Betreuungsleistungen in Ergdnzung zur Spitexstrategie. O'r\gagneiz:t;cn:n iche b
> verfligbare Partnerorganisationen sind o Anlaufstelle 60plus C14
in die Planung und in die Realisierung H.2.1
der Gesamtversorgung einbezogen.
=- .
] B.6 Unheilbar kranke und sterbende Bestehende und sotenicll
3 .. o s . . . . . . estenendae una potenzielie
N Menschen sowie ihre Angehorlgén B.6.1 Uberpriifung, ob besondere Situationen geniigend abgedeckt sind und Leistungserbringende B.1.1
B © | erhalten Beratung, Betreuung, Hilfe, 2023 2025 KfA Anlauf
S . aufstelle 60plus B.3.1
=
3
g

* HB = Handlungsbedarf
* A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung
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e Anlaufstelle 60plus

; : - - Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung | Mdgliche Mitwirkung .
Massnahme
e Angehdrige
- . e Bestehende A4
C.1.1 Bediirfnis- und Bedarfsanalyse betreuender und pflegender Angehériger. 2023 | 2024 | KfA Leistungserbringende Ad2
o Anlaufstelle 60plus
S e Angehdrige
2 . . ) ) . e Bestehende und potenzielle
% C.1.2. Weiterbildungsangebot sowie Selbsthilfegruppen und angeleitete Gruppen 2023 | 2024 | ke Leistungserbringende
E’ C.1 Betreuende und pflegende fiir betreuende und pflegende Angehdrige auf- und ausbauen. s Zivilgesellschaftliche
IS Angehdrige erhalten wirksame Organisationen
S " e Anlaufstelle 60plus
= Unterstiitzung, Entlastung und _ F13
S Beratung fiir ihre Tatigkeit. . L e Angehbrige Fo
® C.1.3. Spezifische Bediirfnisse von betreuenden Eheleuten erheben, 2023 | 2025 | K e Anlaufstelle 60plus F2g
& Vereinsamung vorbeugen. e Kirchen a1
'§ e Fachstellen F4.2
g Angehbri B.1.1
S Pt : e Angehérige 1.
ﬁ C 1..4 AnStel!unq betreL{ender und pflegender"Ar]geh.onger"bel 2024 2025 | KfA e Bestehende und potenzielle B.4.1
E Spitexorganisationen fiir grundpflegerische Tatigkeiten priifen. Leistungserbringende B.5.1
g Angeh D
S G s . e Angehdrige 1.1
B C.2 Fachpersonen, Arbeitgebende, C.2.1 Sensibilisierung und Information von Fachpersonen. 2025 - KfA « Anlaufstelle 60plus D21
g Politikerinnen und die breite
€ Offentlichkeit sowie Betroffene . . . = . . e Angehérige
- KfA
S selbst sind fiir die Situation der C.2.2 Sensibilisierung und Information der breiten Offentlichkeit. 2025 « Anlaufstelle 60plus
betreuenden Angehdrigen
sensibilisiert. C.2.3 Sensibilisierung und Information von Arbeitgebenden in der Stadt Biilach. 2025 - KFA © Angehrige A6.4

* HB = Handlungsbedarf
** A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdaume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung
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Bildungsangeboten ist
gewdhrleistet.

)
Handlungsfeld D: Pravention und Gesundheitsférderung
. - - . Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Mogliche Mitwirkung -
Massnahme
= D.1.1 Gemeinsame Erarbeitung einer Praventionsstrategie, die alle Anbieter und o Anlaufstelle 60plus
= Fachstellen in der Region einbezieht und koordiniert, unter anderem: * Hausirzte
T 5 o Bestehende und
& T e 2024 | 2027 | RessortSu6 potenzielle o2
= D.1 Bedarfsgerechte . Betreuung Leistungserbringende -
£ Massnahmen der e  Zivilgesellschaftliche [ freiwillige Angebote, z. B. der beiden o Zivilgesellschaftliche
3 Gesundheitsforderung und Landeskirchen, des gemeinniitzigen Frauenvereins, der Pro Senectute Organisationen
8 Pravention unterstiitzen den
v Verbleib am selbstgewihlten * Hausérzte
f=
£ & | Wohnort. o Bestehende und
[ =2 .
S 8 P . LCFR _ potenzielle
2 £ D.1.? Priifen von kant.or?aler.]_ und nationalen Gesundheitsférderungs-Programmen 2023 | 2024 | Kia Leistungserbringende
a auf ihre Umsetzbarkeit in Biilach. o Zivilgesellschaftliche
@ Organisationen
2 e BiiliGsund
_g e Hausarzte
> . . e Bestehende und
£ D'er?fz'rr';fgz::hw:y'ge Zugang | p 5 1 Zusammenarbeit mit verschiedenen Anbietern und Fachstellen fiir potenziclle .
£ 2 ' v Gesundheitsforderung ausbauen und diese als Informationsplattform fiir primdre | 2024 | 2027 | KfA Leistungserbringende C;J
=3 2.
@©
7

und sekundére Pravention nutzen.

o Zivilgesellschaftliche
Organisationen
e BiiliGsund

* HB = Handlungsbedarf

** A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdaume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung




Massnahmenplan zum Alterskonzept 2022-2028

Handlungsfeld E: Information, Beratung und Koordination
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Finanzierung lber die Stadt Biilach.

; ; - . Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Mogliche Mitwirkung .
Massnahme
E.1.1 Schaffung einer stadtischen Koordinationsstelle fiir Altersfragen.
Nachfolgendes Dienstleistungsspektrum bzw. Funktionsaufteilung zwischen der
neuen Koordinationsstelle fiir Altersfragen sowie der bisherigen Anlaufstelle 60plus
ist zu priifen:
e  Koordination und Umsetzung Massnahmenplan Alterskonzept 2022-
e Anlaufstelle 60plus
2028 e Bestehende und potenzielle
e  Koordination und Vernetzung der Angebote von professionellen, 2023 | 2023 | RessortSuG Leistungserbringende
i H iwilli H e Zivilgesellschaftliche
3 E.1 Eine stadtische, mit allen ﬂVlIgﬂeseIIschaftIlchen ur\d freiwilligen Anbietern Organisationen
2 relevanten Anbietern vernetzte *  Auskiinfte und Informatlon
G Stelle organisiert die *  Kurzberatung und Triage
] Informationen und koordiniert e  Heimeintrittsabklarungen und Case Management
B | personenbezogene Leistungen e Fundierte Abkldrung und Beratung zu gesundheitlichen, finanziellen,
'% und Beratung. versicherungstechnischen und sozialen Fragen.
(=
T E.1.2 Erstellung zielgruppenspezifischer, barrierefreier Informationsmaterialien in .
2 verschiedenen Sprachen liber die Angebote zum Thema Alter in der Stadt Biilach 2025 | 2028 | KfA * Anlaufstelle 60plus 62134
-§ (Webseite, Broschiiren, Flyer).
1
g o ) ] e Bestehende und potenzielle
= E.1.3 Stdrkung der digitalen Kompetenzen, um relevante Informationen einholen 2023 | 2025 | kA Leistungserbringende F22
g und sich vernetzen zu kénnen: Schulung der Bedienung von Handy, Tablet, PC. * Zivilgesellschaftliche o
= Organisationen
E.2.1 Aufsuchende Beratung der stadtischen Koordinationsstelle fiir Altersfragen
sicherstellen, z. B. durch:
. I_:Tmladung. Erstgesprach an Bewohner, die ein gewisses Alter 2023 _ KA o Anlaufstelle 60plus
E.2 Die aufsuchende Beratung uberschreiten.
ist sichergestellt. e  Regelmissige Besuche [ Kontakte mit Jahrginger Treffen.
e  Aufsuchende Beratung an Quartiertreffpunkten.
E.Z.? Prufur)g des Einsatzes voT fremdspr:i].chlgen Schliisselpersonen [ geschulte 2023 | 2024 | K o Anlaufstelle 60plus 613
Sozialbegleiter analog Neuzuziiger-Gesprache.
E.3.1 Koordination und Vernetzung der Angebote von professionellen, . felstehendebuy]d po;enzielle
x zivilgesellschaftlichen und freiwilligen Anbietern iber die stidtische 2023 - KA Zi"?‘“"gser ringende
o . . " e Zivilgesellschaftliche
s E.3 Die professionellen, Koordinationsstelle fir Altersfragen. Organisationen
E Z'Vflg_es_e”SChaft!'Che” und E.3.2 Austausch unter den Anbietern weiter fordern, bestehende Geféasse
] freiwilligen Anbieter kennen .. . . . 2023 - KfA
] . . liberpriifen und weiterentwickeln.
= sich gegenseitig. Sie
+£ | koordinieren und vernetzen ihre | E.3.3 Neue Anbieter werden von Beginn weg in die vorhandenen Leistungsprozesse -
T Dienstleistungsangebote. eingebettet. 2023 -
o
E.3.4 Priifung des Einsatzes von Zivildienstleistenden in der Freiwilligenarbeit inkl. 2023 | 2024 | Ressort suG

* HB = Handlungsbedarf
** A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensraume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung




Massnahmenplan zum Alterskonzept 2022-2028

Stadt Biilach &S

Handlungsfeld F: Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten
; ; - . Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Mogliche Mitwirkung Massnahme™
e Ressort Umwelt &
F.1.1 Stadtische Ruhe- und Griinzonen sowie quartierbezogene Treffpunkte mit Infrastruktur D.1.1
. . . . 2024 2028 | KfA
Spiel- und Bewegungsmaglichkeiten ausstatten (z. B: Boule-Spiel-Bahnen etc.). . EES;Oth:’la;u';g & Baukl A6.1
e Stabstelle Stadtentwicklung
F.1 Neue altersspezifische . ] . . B .
Bildungs- und Bewegungsangebote | F-1-2 Priifung einer Zusammenarbeit mit Sportvereinen fiir neue altersspezifische 2024 | 2026 | KA « Sportamt Stadt Billach
unterstiitzten ein lebenswertes Angebote.
Alterwerden. . - ." e Hausarzte
F.1.3 Bestehende Anbieter und Fachstellen fiir Gesundheitsférderung als * Bestehende und potenzielle | .
Informations- und Werbeplattform fiir die Bildungs- und Bewegungsangebote 2024 | 2027 | KfA Leistungserbringende D21
nutzen (vgl. Massnahme D.2.1). * Zivilgesellschaftliche h
Organisationen
F.2.1 Niederschwelligen Zugang mit Schnuppermdglichkeiten in den Iivileesellschaftiich c13
g verschiedenen Teilhabe- und Mitwirkungsmdglichkeiten bieten, Angst vor einer 2024 - KfA * O'r‘;'agnﬁ:ﬂzcn:n ene F4.2
s Uberforderung mindern. G.15
k] e Bestehende und potenzielle
'§ F.2.2 .St;'a'rkung der dlglt:ilen Kompetenzen, um rellevante Informationen einholen 2023 | 2025 | Kk Leistungserbringende £13
5 und sich vernetzen zu kdnnen: Schulung der Bedienung von Handy, Tablet, PC. * Zivilgesellschaftliche
% Organisationen
=
i ) ) F.2.3 Erstellung zielgruppenspezifischer, barrierefreier Informationsmaterialien in E1o
= F.2 Der Zugang und d_'e Information |\ e s chiedenen Sprachen uber die Teilhabe- und Mitwirkungsmdglichkeiten der 2025 | 2028 | KfA * Anlaufstelle 60plus 614
=z zu altersgerechten Teilhabe- und Al Bevilk in der Stadt Biilach (Webseite, B hi Flver) s
€ | Mitwirkungsméglichkeiten sind alteren Bevdlkerung in der Stadt Biilac ebseite, Broschiiren, Flyer).
S | vorhanden.
iﬁ F.2.4 Priifung einer weiteren Forderung von bilateralen, gegenseitigen
2 Engagements im Bereich der Nachbarschaftshilfe oder anderen Zeittausch- und e Zivilgesellschaftliche
g gag 2023 | 2025 | kA sell
S Zeitqutschriftsplattformen. Priifung eines Auf- oder Ausbaus einer Plattform fiir Organisationen
% gemeinsame Interessensgruppen.
g
CD C . . . . . .. .
F.2.5 Uberprufung und We|terentw!ck|ung ?lsherlger Informationsgefasse wie 2023 | 2025 | K o Anlaufstelle 60plus 13
z. B. der Jungseniorenanlass oder die Jahrganger Treffen.
F.3.1 Priifung der Schaffung einer Arbeitsgruppe «Stadt im Alter (AGSiA)» mit
alteren Bewohnern als gewéhlten Mitgliedern al§ beratende Kommission des o Arbeitsgruppe Stadt ohne
StadFrats fiir das Ressort Soz_lales u_nd Gesundheit. Oder Ausbau.de.r ) 2023 | 2024 | Ressortsu6 Hindernisse W12
F.3 Das freiwillige Engagement und | Arbeitsgruppe «Stadt ohne Hindernisse (AGSoH) oder der Kommission fiir ¢ Kommission fiir
die Mitsprache im Alter und fiir das | Altersfragen (KofA) mit Mitgliedschaften von &lteren Bewohnern als direkt Altersfragen
Alter werden gefordert. Betroffene.
3. iodi a ive Bef al Bevolk
F.3.2 Periodische, reprasentative Befragung der dlteren Bevdlkerung zur 2025 ) KA

Zufriedenheit mit den Angeboten in der Stadt.
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i
oL

F.4 Kleinrdumige, quartierbezogene
Veranstaltungen und Angebote mit
niederschwelligem Zugang sind
vorhanden.

F.4.1 Férderung von quartierbezogenen Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit

Akteure der privaten
Wohnwirtschaft
Zivilgesellschaftliche

Quartierorganisationen und Betreibern der Wohnenplus-Hauser, aber auch 2024 KFA Organisationen C1.3
Wohneigentiimern wie z. B. im Glasi Quartier. Bestehende
Leistungserbringende
Stabstelle Stadtentwicklung
F.4.2 Hemmschwellen fiir eine Teilnahme abbauen, niederschwelligen Zugang zu
Veranstaltungen bieten, z. B. in Zusammenarbeit mit freiwilligen Organisationen
ber: . . c13
e Aktive [ aufsuchende Information iiber Veranstaltungen 2024 KfA é':’g';gnﬁ:!izc:::“m F.2.1
e Abholungs- und Begleitangebote fiir Veranstaltungen 615

e Eher kleine, dafiir hiufig stattfindende Veranstaltungen (z. B.
Gartenschach auf dem Lindenhof)

* HB = Handlungsbedarf

* A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitatssicherung




Massnahmenplan zum Alterskonzept 2022-2028 Stadt Biulach -====_
Handlungsfeld G: Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration
. - - - Koord' rf mi
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Mogliche Mitwirkung oord'beda . t
g
Massnahme
e Anlaufstelle 60plus

'§ G.1.1 Bedarfserhebung der spezifischen Bediirfnisse der dlteren 2025 | 2026 | ki e Zivilgesellschaftliche 612

=) Migrationsbevélkerung. Organisationen o

4"..:’ e Kirchen

= 3 S .. . e Zivilgesellschaftliche

Z G._1.2 Auf- und Agsba.u von institutionalisierten Kontakten zwischen Stadt und 2024 | 2025 | ki Organisationen A

5 Migranten-Organisationen. o Kirchen

(=2 .

S | G.1 Die spezifischen Bedirfnisse G.1.3 Ubersetzungen von Erstgesprichen und Beratungsgesprichen der

= " N - ) sy - " 2024 - KFfA e Anlaufstelle 60pl E2.2

‘g | derélteren Migrationsbevdlkerung | st54tischen Koordinationsstelle fiir Altersfragen durch Schliisselpersonen. 0 rausiete BOps

s sind erkannt. Es bestehen

S Angebote und Leistungen. M - o lian .

2 G.1.4 .Ubersetzung q_er Inf.ormatlon.smatenallen tiber die Angebote zum Thema 2025 | 2028 | ki o Anlaufstelle 60plus E1.2

— Alter in der Stadt Biilach in verschiedene Sprachen. F23

E‘E G.1.5 Priifung von Begleitangeboten in der jeweiligen Fremdsprache durch

g Schliisselpersonen oder iiber zivilgesellschaftliche Angebote fiir 2024 } KA e Zivilgesellschaftliche Fa2

;é’ Veranstaltungen, Mitwirkungsmdglichkeiten in der Freiwilligenarbeit sowie bei Organisationen

sonstigen Angeboten.

* HB = Handlungsbedarf

* A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =

Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitatssicherung

10
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Handlungsfeld H: Steuern, Monitoring und Qualitatssicherung

Stadt Biilach

; ; - o Koord'bedarf mit
HB* | Strategische Ziele Massnahmen Start | Ende | Verantwortung Mogliche Mitwirkung -
Massnahme
H.1.1 Ein Monitoring fiir Bedarf und Angebote wird implementiert. Es ist zu
priifen, ob dies bei einer externen professionellen Stelle oder direkt bei der
) stadtischen Koordinationsstelle fiir Altersfragen angesiedelt sein soll, die fiir die | 2024 | 2028 | Ressort SuG A5.1
H.1 Ein Steuerungs-und Planung, Steuerung und Evaluation der Angebote sowie die Vernetzung und die
Monitoringsystem ermdéglicht die s L
© | Eyaluation der vernetzten Qualitatssicherung aller Akteure verantwortlich ist.
_E Gesamtleistungen, ihrer
S | Wirksamkeit und H.1.2 Der Stand der Umsetzung des Alterskonzepts bzw. des Massnahmenplans
= Weiterentwicklung. wird perIOdI.SCh rapportiert und liberpriift durch: 2023 | 2028 | Ressort sug F1
S e  Direktbetroffene
5 e  professionelle und zivilgesellschaftliche Anbieter im Altersbereich
g
bl
H.2 Die Versorgungsstrategie fiir H.2.1 Die RAZA-Gemeinden werden aktiv liber die Fortschritte bei der
die stationdre und ambu_lan.t.e Umse.tzung des I\(_Iass_nahmenplanes mform@rt: Gespréche uber.eme 2023 | 2028 | Ressort SuG A5
Pflege und Betreuung wird iiber gemeinsame zukiinftige Versorgungsstrategie in der RAZA-Region werden
die RAZA-Region angestrebt. regelmissig gefiihrt und intensiviert.
g’ H.3 Leistungsziele und
_g ]Eeztungsazf:.r'a(gje deAr S;_adtt Biilach | 4 3 1 Es werden Qualitatsziele definiert und die bestehenden Leistungsziele und .
a graern und foraern Anbieter von Leistungsauftrage in den Leistungsvereinbarungen danach lberpriift sowie die 2024 | 2028 | RessortSuG 21
5 Dienstleistungen bei der . . - B.1.1
Z | Weiterentwicklung von neuen Leistungsvereinbarungen danach ausgerichtet.
3 Qualitatszielen.

* HB = Handlungsbedarf
** A = Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensrdaume, B = Hilfe, Betreuung und Pflege, C = Betreuende und pflegende Angehdrige, D = Pravention und Gesundheitsforderung, E = Information, Beratung und Koordination, F = Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten, G =
Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration, H = Steuern, Monitoring und Qualitdtssicherung



