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Alterskonzept 2022 bis 2028
Leben im Alter — gestalten und teilhaben




LEBEN IM ALTER - GESTALTEN, TEILHABEN

Liebe Biilacherinnen und Biilacher

Die Menschen in der Schweiz werden alter und bleiben
ldnger gesund. Dadurch erdffnen sich neue Méglichkei-
ten, Herausforderungen und Perspektiven.
Mit diesem Alterskonzept will die Stadt Biilach einerseits
die aktive und gesunde altere Bevdlkerung zur Gestaltung und
Teilhabe in der Gesellschaft anregen. Andererseits sollen dltere Menschen
mit gesundheitlich und sozialen Einschrankungen begleitet und unter-
stutzt werden.
Fiir die Erarbeitung des Alterskonzepts war mir der breite Einbezug der
alteren Bevdlkerung ein zentrales Anliegen. Zahlreiche Biilacherinnen und
Biilacher haben sich wahrend den verschiedenen Phasen der Entstehung
mit ihren Erfahrungen und Wiinschen eingebracht. Organisationen, Fach-
personen und stadtische Stellen aus der Alters- und Sozialarbeit enga-
gierten sich in der Steuer- und Projektgruppe. lhnen allen ein herzliches
Dankeschén!

Mit den acht Handlungsfeldern und den darauf abgestiitzten strategi-
schen Zielen verstarkt das Alterskonzept das bereits heute vielfaltige
Angebot der Altersarbeit.

Wir alle sind dazu aufgerufen, die Herausforderungen des demografischen
Wandels als Chance zu nutzen fiir eine neue positive, bereichernde Sicht
auf das Alter mit den vielfdltigen Lebensstilen, Erwartungen, Starken und
Kompetenzen alterer Menschen.

Wir freuen uns mit lhnen den Weg der Umsetzung zu beschreiten!

Herzlich

ﬁigilé-ﬂ/mlm}) |

Rudolf Menzi
Stadtrat
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VISION ALTERSLEITBILD

Zusammen mit den Nachbargemeinden Bachenbiilach und
Hochfelden hat die Stadt Bilach im Altersleitbild 2020 eine
Vision fiir die kiinftige Entwicklung der Alterspolitik erarbei-
tet. Diese Vision dient als Grundlage fiir das Alterskonzept.

® Die Gemeinden sind attraktiv und lebenswert fiir Seniorinnen und
Senioren. Sie bieten die Mdglichkeit, das Leben in allen Lebensphasen
mdglichst lange selbstdandig zu gestalten und so lange wie mdglich zu
Hause leben zu kdnnen.

® Menschen aller Generationen erfahren unabhdngig von ihrem Gesund-
heitszustand sowie sozialen und ékonomischen Status gleichermassen
Wertschatzung, Respekt und eine hohe Lebensqualitat.

o Fin alters- und familiengerechtes Umfeld ermdglicht den Erhalt der
Selbstbestimmung und Selbststandigkeit sowie eine aktive soziale,
kulturelle und gesellschaftliche Teilhabe aller Generationen.

o Alle Einwohnerinnen und Einwohner kdnnen ihre Lebenserfahrung und
ihre Fahigkeiten ins gesellschaftliche Leben einbringen.

DER WEG ZUM ALTERSKONZEPT
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Das Alterskonzept 2028 wurde trotz der Covid-Situation mit einer hohen Beteiligung der Bevdlkerung und von allen interes-
sierten Leistungsanbietern in und um Biilach entwickelt. Auch im Rahmen der Projektorganisation (Projekt- und Steuergruppe)

waren die Institutionen fiir das Alter stark vertreten.

Bevodlkerungsbefragung

Anfang Mai 2021 verschickte das Projektteam einen Fragebogen an alle
55-jahrigen und dlteren Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt Biilach
(6450 Personen). Rund ein Drittel der Adressaten nahmen an der Umfrage
teil. Alle Quartiere waren dabei vertreten. Hier zusammengefasst einige
wichtige Erkenntnisse.

Positiv beurteilt werden die Wohnumgebung (N4he zur Natur, Einkaufs-
mdglichkeiten, 6ffentlicher Verkehr, Wald und Parkanlagen) und die ein-
zelnen Quartiere hinsichtlich ihrer (Verkehrs-)Sicherheit und Infrastruktur.
900 der befragten Personen fiihlen sich in Bllach gut integriert, verfliigen
iber genligend vielfaltige Kulturangebote und haben die Mdglichkeit, sich
aktiv in das Stadtgeschehen einzubringen. 25% der Befragten (vor allem
die 65- bis 74-jahrigen) sind ehrenamtlich oder freiwillig titig. Knapp
700% aller Befragten kdnnen sich vorstellen, freiwillig tatig zu werden.

Ein deutliches Signal ist die Aussage von 909% der Befragten, im Alter
mdglichst lange zu Hause bleiben zu konnen.

Kritisch fallen die Beurteilungen insbesondere bei der Anzahl der 6ffent-
lichen WCs und bei den 6ffentlichen Sitzgelegenheiten in den Quartieren
aus. Beide Infrastruktur-Angebote seien deutlich zu wenig vorhanden.
Zudem ist die seit Jahren betriebene Anlaufstelle 60plus nur bei 239% der
befragten Personen bekannt.

Quartierspaziergange

Zur Vertiefung der Resultate der Bevolkerungsbefragung fiihrte das Pro-
jektteam gemeinsam mit Interessierten aus der Bevdlkerung im August und
September 2021 vier sogenannte Quartierspaziergdnge durch. Es meldeten
sich iiber 50 Seniorinnen und Senioren zu einem dieser Spaziergange an.



Die Quartierspaziergange fiihrten zu spezifischen Ergdnzungen der
Resultate der schriftlichen Bevdlkerungsbefragung. Sie zeigten deutlich,
welche Bedeutung klar benannte Infrastrukturen und Angebote fir die
Lebensqualitdt haben: die Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raums, die Er-
reichbarkeit von Laden, Post und Bahnhof, Ruhe- und Erholungszonen, die
Verkehrssicherheit und der Schutz des Fussgangerverkehrs. Der Quartier-
entwicklung kommt auch kiinftig ein hoher Stellenwert zu. In Bezug auf
das zukiinftige Wohnen im Alter liegt der Fokus auf erschwinglichem und
gentigend Wohnraum fiir dltere Menschen. Als weitere wichtige Themen
beschiftigen die Teilnehmenden die Erweiterung und Verbesserung der
Informations- und aufsuchenden Betreuungsangebote sowie die Bedeu-
tung der Freiwilligenarbeit und der Nachbarschaftshilfe. Die politische
Einflussnahme soll ebenso wie die kleinraumige, quartiernahe Teilhabe am
offentlichen Leben noch starker in den Fokus der Alterspolitik riicken.

ANGEBOTE IN DER STADT BULACH

In der Stadt und in der Region Biilach bietet eine Vielzahl von verschiede-
nen Akteuren Dienstleistungen fiir die dlteren Menschen an.

Potenzielle Nutzerinnen und Nutzer der Angebote bendtigen qualifizier-
te Unterstiitzung und Beratung, um einschatzen zu kénnen, wie diese

zu ihrer individuellen Situation passen. Sowohl Organisationen als auch
altere Menschen wiinschen, dass Interessierte sich fir alle Fragen zu
Versorgungsstrukturen und Angeboten immer an dieselbe Stelle wenden
konnen. Zudem sollen die Akteure im Interesse der dlteren Menschen in
Biilach ihre Zusammenarbeit besser koordinieren.

Eine eigentliche Informationsdrehscheibe, die «aus einer Hand» informiert,
triagiert, berat und koordiniert, ist in Biilach noch nicht vorhanden. Von
einer solchen Stelle aus kdnnte geschultes Personal friihzeitig - auch auf-
suchend - praventiv Gesundheitssituationen abkldren und ihre Bewalti-
gung koordinieren. Diese Drehscheiben-, Beratungs-, Case Management-
und Koordinationsfunktion wird zunehmend wichtiger, weil immer mehr
Menschen immer ldnger zu Hause leben. Die Ist-Analyse zeigt ausserdem,
dass die stationdre Langzeitpflegeversorgung auf einem guten Ausbau-
stand ist. Besonderes Augenmerk bengtigen vor allem jene Strukturen,
Angebote und Dienstleistungen, die das moglichst lange, selbst gewahlte
Wohnen zu Hause férdern. Dafiir gilt es, die ambulante Hilfe, Betreuung

Wie schon in der schriftlichen Befragung spiirten die Organisatoren an
den Quartierspaziergdngen eine grosse Wertschitzung der dlteren Men-
schen fiir die Stadt Biilach. Man lebt gerne in Biilach, schatzt die Mdg-
lichkeiten und den kleinstddtischen Charakter mit vielen nahen Gelegen-
heiten, um Beziehungen zu gestalten.

Resonanzworkshop

Am digitalen Resonanzworkshop vom 3. Februar 2022, zu dem die Stadt
Bilach alle Institutionen, die flr das Alter tatig sind, einlud, nahmen 21
Personen aus 16 Institutionen teil. Die Teilnehmenden beurteilten dabei
die vorgeschlagenen Handlungsfelder, die damit verbundenen Stossrich-
tungen und strategischen Ziele.

Das Projektteam hat die Riickmeldungen aus dem Resonanzworkshop
direkt in die jetzt vorliegenden strategischen Stossrichtungen und Ziele
des Alterskonzepts aufgenommen.

und Pflege weiterzuentwickeln und die zivilgesellschaftlichen und Freiwil-
ligen-Organisationen auszubauen und zu unterstiitzen. Trotz ihrer Vielfalt
darf nicht unterschatzt werden, wie wichtig ihr Unterstiitzungs- bzw.
Forderungsbedarf insbesondere bei der Freiwilligenarbeit ist. Das umfasst
die finanzielle Unterstiitzung der Tatigkeit ebenso wie die Schaffung zu-
sdtzlicher Betreuungsangebote fiir die Bevdlkerung.

Bezahlbarer, quartiernaher Wohnraum - auch fiir altere Menschen mit
geringerem finanziellem Spielraum -, der Ausbau von altersgerechten,
quartierorientierten Begegnungsraumen, die soziale und medizinische
Grundversorgung sowie die Pravention und Gesundheitsférderung und
Bildung im Alter: All dies sind wichtige Entwicklungsthemen.

Auf der Grundlage der Erkenntnisse aus der Ist-Analyse, kombiniert mit
einer demografischen Analyse mit Prognosen zur Entwicklung von An-
geboten und Dienstleistungen, entwickelte das Projektteam die strate-
gischen Ziele. Die Riickmeldungen aus dem breiten Partizipationsprozess
flossen dabei ebenfalls ein. Die folgenden Seiten geben einen Uberblick
uber diese Ziele.



HANDLUNGSFELDER, HERAUSFORDERUNGEN UND STRATEGISCHE ZIELE

Das Alterskonzept 2028 definiert Handlungsfelder mit konkreten Herausforderungen und strategischen Zielen. Die Querschnittsthemen beeinflussen

samtliche Handlungsfelder.

vandlungsfelde,

_—

Steuerung, Monitoring
und Qualitatssicherung

Hilfe, Betreuung und
~~ Pflege

Hilfe, Betreuung und Pflege «aus
einer Hand» Hilfe, Betreuung und
Pflege fiir Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen Leben und
Sterben, Tod

Pravention und
Gesundheitsforderung

Krankheiten vorbeugen, personliche
Gesundheit fordern und erhalten

Information, Beratung
und Koordination

Zentrale Informations- und
Koordinationsdrehscheibe fiir
die personenbezogene Beratung
Vernetzte Zusammenarbeit

N

Soziale Teilhabe, helfen

Querschnittsthemen

Sensibilisierung fiir Ressourcen, Potenziale
und Kompetenzen der dlteren Menschen und
Fachpersonen

Heterogenitat/Vielfalt
Bildung und Lernen im Alter
Partizipation und Teilhabe
Altere Menschen mit besonderen Bediirfnissen
Digitalisierung und neue Technologien

Finanzierung, materielle und
individuelle Sicherheit

Gender

Kulturelle Vielfalt im

Betreuende und pflegende
Angehorige

Unterstiitzung, Entlastung und
Beratung von Angehdrigen

Wohnen im
Alter und altersgerechte
Lebensrdaume

Wohnen im Privathaushalt zu
Hause, Wohnen in intermediaren
Wohnstrukturen, Wohnen in einem
Alters- und Pflegeheim, Unter-
wegs im offentlichen

7 Raum

und mitgestalten

Gemeinschaft erleben, freiwillig
mithelfen und teilhaben

Alter, Migration

Angebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund



Handlungsfeld: Wohnen im Alter und altersgerechte Lebensraume

Strategische Ziele 2028

Biilacherinnen und Biilacher 60+ ...

Handlungsbedarf

Wohnen im Privathaushalt zu

Hause Wohnform.

Wohnen in intermediéren

Wohnstrukturen gleichwertige Angebote.

... leben im Alter selbststandig und solange sie es wiinschen zu Hause oder in einer anderen altersgerechten

... erhalten in Einrichtungen des gemeinschaftlichen Alterswohnens Wohnenplus-Dienstleistungen oder

... finden bezahlbaren Wohnraum. Temporare Tages- und Nachtstrukturen sind vorhanden.

Wohnen im Alters- und
Pflegeheim

Unterwegs im offentlichen Raum

... erhalten fiir verschiedene stationdre Pflege- und Betreuungswohnformen eine bedarfsgerechte, anregende
und gesundheitsférdernde Wohn- und Sozialumgebung.

... bewegen sich in barrierefreien und sicheren 6ffentlichen und sozialen Raumen, die quartierbezogene

Treffpunkte und Dienstleistungen bieten.

Die meisten &lteren Menschen wohnen zu Hause in einem Privathaushalt
und wollen dies auch mdglichst lange selbstbestimmt und generationen-
gemischt beibehalten. Das Wohnen in einem Alters- und Pflegeheim wird
so lange wie moglich hinausgezdgert.

Alternden Menschen sollen vielfaltige Wohnformen und Lebensraume zur
Verfiigung stehen; entsprechend soll Biilach den &ffentlichen Raum, die
Mobilitdt und Sicherheit sowie die nachbarschaftliche Hilfe und soziale
Integration weiterentwickeln.

Sicht an, die Wohnplatze in Alters- und Pflegeheimen der Stadt Biilach zu
erhalten und nicht zu erweitern.

Altere Menschen sollen «mitten im Lebenn bleiben und nach Bedarf nétige
Dienstleistungen nutzen kénnen. Das fiihrt auch zu neuen Anforderun-
gen an das Personal der Dienstleistungsorganisationen: Es muss flexibler
werden und sich vermehrt auf Lebensraum- und psychosoziale Bediirf-
nisse ausrichten. Die Teams sollen deshalb durch Fachleute aus sozialen
Berufen erganzt und damit interprofessioneller werden.

In Biilach wéchst die Zahl genossenschaftlicher, bezahlbarer Alterswoh-
nungen in mehreren Alterswohnkomplexen. Trotz des bereits angemes-

Der Anteil von Alleinlebenden steigt. Eine immer gréssere Zahl von Men-
schen im Alter kann nicht mehr auf die Unterstiitzung von Familienange-
horigen zdhlen. Unterschiedliche Formen von bezahl- bzw. finanzierbaren,
barrierefreien Wohnungen mit integrierbaren Betreuungs- und Hilfeleis-
tungen werden deshalb immer wichtiger.

Der Bezug von Leistungen von Alters- und Pflegeheimen sinkt kontinu-
ierlich. Im Kanton Zirich leben viele Bewohnerinnen und Bewohner in
einem Heim, obwohl sie bei entsprechender Unterstiitzung zu Hause oder
in einer Alterswohnung leben kdnnten. Deshalb bietet sich aus heutiger

senen Angebots an solchen Wohnformen ist ein weiterer Ausbau von er-
schwinglichen, gemeinschaftlichen und auch generationenibergreifenden
Alterswohnformen anzustreben.

Die grundsatzlich positive Tendenz zum individualisierten Wohnen bis ins
hohe Alter kann jedoch zu Anonymisierung und Vereinsamung fiihren.
Herausforderungen entstehen vor allem, wenn die Mobilitat abnimmt. Es
gilt, die Mobilitdtsfragen angemessen zu |6sen. Denn alltégliche Begeg-
nungen und Interaktionen im n3heren Sozialraum (Quartier) ermdglichen
es auch in ihrem Radius eingeschrankten Personen, sich regelmassig sozial
ausserhalb der eigenen vier Wande auszutauschen.

Altersleitbild 2020

«Vielfdltige Wohnformen und Lebensrdume fiir alternde Menschen
stehen zur Verfligung. Die Gestaltung des 6ffentlichen Raums und
der damit verbundenen Mobilitdt (...) sind wichtige Bestandteile der
Alterspolitik.»



Handlungsfeld: Hilfe, Betreuung und Pflege «aus einer Hand»

Handlungsbedarf Strategische Ziele 2028

Hilfe, Betreuung und Pflege
Betreuungs- und Pflegeangebote.

Fir die altere Bevdlkerung in Biilach sowie zur Entlastung von Angehdrigen bestehen differenzierte intermediare

Es gibt bedarfsgerechte, durch neue Technologien unterstiitzte Dienstleistungen fiir die Hilfe, Betreuung und

Pflege von adlteren Menschen.

Die fachlichen und personellen Voraussetzungen fir die Versorgung von dlteren Menschen mit Demenz,
psychischen Erkrankungen, Suchtproblemen oder speziellen kulturbedingten Bediirfnissen sind erfiillt.

Koordination
Bedarfsabdeckung.

Ein koordiniertes, quartiernahes Angebot von Hilfe, Betreuung und Pflege sichert die ambulante und stationare

Sowohl stadtisch als auch regional verfiigbare Partnerinnen und Partner sind in die Planung und in die
Realisierung der Gesamtversorgung einbezogen.

Leben und Sterben, Tod

Unheilbar kranke und sterbende Menschen sowie ihre Angehdrigen erhalten die addquate Beratung, Betreuung,

Hilfe, medizinische Unterstiitzung und Pflege in ihrer individuellen Situation.

Wird eine dltere Person zunehmend fragiler, steigt ihr individueller Bedarf
an unterschiedlichen Dienstleistungen. Zu Hause sind dies meist Dienst-
leistungen der Spitex, unterstiitzt durch Angebote von Freiwilligenor-
ganisationen. Der Bedarf nach individueller Betreuung und Assistenz im
Alter wird flir das Wohnen zu Hause, im intermedidren und stationéren
Wohnen zunehmen.

In der stationdren Betreuung und Pflege ist das Angebot bereits heute um-
fassend. Ergdnzende Vereinbarungen oder Leistungsauftrage gewahrleisten
ein gut ausgebautes Dienstleistungsnetz. Ergdnzt und erweitert werden
diese Dienstleistungen durch eine beeindruckende Auswahl an zivilgesell-
schaftlichen Angeboten. Gerade die Vielzahl aller Angebote und Leistungen
ruft jedoch nach zentraler Information, Koordination und Beratung «aus
einer Handb, z.B. durch eine/-n ausgebildete/-n Case Manager/-in. Eine
solche Koordinationsstelle ist in Biilach aktuell nicht vorhanden.

Werden die ambulanten und zivilgesellschaftlichen Hilfe-, Betreuungs-
und Pflegeangebote weiter ausgebaut und konzentrieren sich die statio-
nare Betreuung und Pflege auf Personen mit mindestens einer mittleren
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Der Wunsch nimmt deutlich zu, auch das hohe Alter trotz Fragilitat,
Betreuungs- und/oder Pflegebediirftigkeit zu Hause zu verbringen. Das

hat in den letzten Jahren zu einer sinkenden Nachfrage nach Wohnen in
Alters- und Pflegeheimen gefiihrt - und gleichzeitig zu einer deutlich stei-
genden Nachfrage nach Spitexleistungen. Diese Trends haben den Ausbau
von intermedidren Wohnangeboten und von Spitexleistungen gefordert.

Pflegestufe, braucht es vorerst keine zusatzlichen stationdren Pflege-
platze fiir Biilach. Vielmehr sollten die Akteure die Hilfe- und insbeson-
dere Betreuungsleistungen zu Hause bzw. in intermedidren Wohnformen
ausbauen. Entsprechende Strukturen und Finanzierungsmodelle gilt es,
anzupassen, zu entwickeln und zu unterstiitzen.

Altersleitbild 2020

«In den Gemeinden besteht eine altersgerechte Sozial- und Gesund-
heitsversorgung mit qualitativ guten Betreuungs- und Pflegeangeboten
im ambulanten, stationdren und intermedidren Bereich, mit dem Ziel,
die Versorgungssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheitskom-
petenz zu starken.

Menschen mit zusatzlichen Bediirfnissen (z. B. Demenz, Palliative Care,
Sucht) werden bei Bedarf ergénzend unterstiitzt.»

«Alter bedeutet auch, sich mit Abschied, Verlust und Tod auseinander-
zusetzen. Altere Menschen werden bei Bedarf in ihren existenziellen
und spirituellen Bedirfnissen begleitet.»

«Die offentliche Hand tragt dazu bei, dass die Freiwilligenarbeit unter-
stiitzt und wertgeschatzt wird.»



Handlungsfeld: Betreuende und pflegende Angehorige

Handlungsbedarf Strategische Ziele 2028
Unterstlitzung, Entlastung und Betreuende und pflegende Angehdrige erhalten wirksame Unterstiitzung, Entlastung und Beratung fiir ihre
Beratung von Angehdrigen Tatigkeit.

Fachpersonen, Arbeitgebende, Politikerinnen und die breite (Offentlichkeit sowie Betroffene selbst sind fiir die
Situation der betreuenden Angehdrigen sensibilisiert.

Aufgrund der demografischen Entwicklung werden die Betreuung und
Pflege kranker, fragiler und hilfsbedirftiger Familienmitglieder durch
Angehdrige kiinftig noch wichtiger. Heute erhalt bzw. beansprucht eine
knappe Mehrheit der zu Hause lebenden hilfsbedirftigen Menschen 65+
informelle Hilfe durch Angehdrige. An zweiter Stelle steht eine Kombina-
tion informeller und professioneller Hilfe und Unterstiitzung. Das Zusam-
menspiel all dieser Leistungen nimmt mit steigendem Betreuungs- und
Pflegebedarf zu.

Ein betrachtlicher Anteil betreuender Angehoriger fiihlt sich nicht oder
zu wenig unterstiitzt. Gut die Halfte der Angehorigen finden gemass Er-
hebungen keine angemessene Entlastung. Pflegerische Leistungen sind
in der Regel durch die Spitex abgedeckt, wogegen die Hilfe, Betreuung-
und Entlastung nicht immer gesichert ist.

Wenn Angehdrige iiber langere Zeit Familienmitglieder betreuen oder

in der Grundpflege Aufgaben libernehmen, sollten sie dies tun kdnnen,
ohne ihre Erwerbstatigkeit zu reduzieren oder aufgeben zu miissen. Auch
sollte die Gesellschaft Losungen anstreben und verstarken, welche die
alltdgliche Steuerung bzw. Koordination im Privathaushalt durch Vertre-
terinnen und Vertreter der Primarversorgung starken. Denn eine fehlende
«Organisation des Alltags» kann zu einem friihzeitigen oder fehlgeleiteten
Heimeintritt fihren.

Altersleitbild 2020
«Betreuende Angehdrige werden in ihrer Tatigkeit beraten, unterstiitzt
und begleitet.»



Handlungsfeld: Pravention und Gesundheitsforderung

Handlungsbedarf Strategisches Ziel 2028

Krankheiten vorbeugen, per-
sonliche Gesundheit fordern
und erhalten

Die dlteren Menschen von heute sind in der Regel deutlich gesiinder,
aktiver und mobiler als jede andere Generation zuvor. Viele Krankheiten
lassen sich durch gesunde Verhaltensweisen vermeiden oder verzdgern,
besonders, wenn sie friih genug entdeckt werden. Es geht also darum, die
individuelle physische und psychische Gesundheit von dlteren Menschen
zu starken, eine allfdllige Pflegebedirftigkeit zu verringern, Folgekrankhei-
ten oder Behinderungen zu vermeiden und Heimeintritte hinauszuzdgern.
Im héheren Lebensalter sind primére (Krankheiten verhindern) und sekun-
ddre Pravention (Friiherkennung von Krankheiten) sowie rehabilitative und
medizinische Interventionen eng verzahnt. Um im Alter «Behinderungen
zu verhindernn, braucht es eine Koordination der verschiedenen Tréger,

die gemeinsam primare und sekundare Pravention leisten. In Biilach
bieten insbesondere die beiden Landeskirchen vor Ort, der Gemeinniit-
zige Frauenverein und Pro Senectute eine Vielzahl von praventiven und
gesundheitsfordernden Leistungen an. Ihre Angebote sollen kiinftig besser
koordiniert werden.

Massnahmen der Gesundheitsférderung und Pravention unterstiitzen den Verbleib am selbstgewdhlten Wohnort.
Der niederschwellige Zugang zu Informations- und Bildungsangeboten ist gewahrleistet.

Information und Betreuung fiir eine ganzheitliche Gesundheitsférderung
im Alter sind essenziell. Sie erhéhen die Wahrscheinlichkeit, dass Men-
schen ihre dritte und vierte Lebensphase lange selbststandig zu Hause,
sozial integriert, aktiv, bei guter Gesundheit und hoher Lebensqualitdt
verbringen kdnnen. Gesundheitsforderung setzt aber schon friiher an: bei
positiven Altersbildern, bei sozialen und gesundheitlichen Praventions-
massnahmen sowie bei der Aufklarung dariiber, wie man die korperliche,
geistige und soziale Gesundheit im Alter bewahrt und foérdert.

Altersleitbild 2020

«Das Wohnen am urspriinglichen Wohnort wird durch altersgerechte
Gesundheitsforderungs- und Praventionsmassnahmen unterstiitzt.
Lebenslanges Lernen wird geférdert, um die Selbstsorge und Selbst-
standigkeit zu bewahren.»
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Handlungsfeld: Information, Beratung und Koordination

Handlungsbedarf Strategische Ziele 2028

Informations- und Koordinations-
drehscheibe

Eine stadtische, mit allen relevanten Anbietern vernetzte Stelle organisiert die Informationen sowie die
Koordination von personenbezogenen Leistungen und Beratungen.

Die aufsuchende Beratung ist sichergestellt.

Vernetzte Zusammenarbeit

Die professionellen, zivilgesellschaftlichen und freiwilligen Anbieter kennen sich gegenseitig. Sie koordinieren

und vernetzen ihre Dienstleistungsangebote.

Die Gemeinden im Kanton Ziirich bezeichnen gemass kantonalem Pflege-
gesetz eine Stelle, die Auskunft gibt liber das Angebot der Leistungser-
bringer fiir die fachgerechte stationdre und ambulante Pflegeversorgung
ihrer Einwohnerinnen und Einwohner. Solchen Stellen wird ein grosses
Steuerungspotenzial in den Gemeinden attestiert. In der Stadt Biilach
existiert seit 2010 die Anlaufstelle 60plus, aktuell von Pro Senectute ge-
flhrt wird. Ein Leistungsvertrag regelt die Aufgaben. Das Thema Alter ist
in der Abteilung Soziales und Gesundheit, Bereich Gesellschaft und Ge-
sundheit, angegliedert. Administrativ steuert die Stabsstelle der Abteilung
die Anlaufstelle 60plus.

Die Praxis zeigt: Altere Menschen und ihre Angehdrigen leiden oft unter
einem Informationsmangel und sind von den verschiedenen Versorgungs-
systemen und offenen Fragen zu Wohnformen, Recht und Finanzen

Die Vielfalt an stationdren, ambulanten und zivilgesellschaftlichen Leis-
tungen sowie Angeboten von Freiwilligen beeindruckt. Die Angebote sind
in den letzten Jahren stark gewachsen und werden von der jeweiligen
Organisation selbst koordiniert. Auch die Information oder eine allfalli-
ge Abklarung und Beratung - etwa im Bereich der Nachbarschaftshilfe

- fiihrt hauptsachlich die entsprechende Organisation selbst durch. Die
hohe Zahl der verschiedenen Leistungserbringer und die breite Palette an
Angeboten erfordern nach lbereinstimmender Ansicht aller beteiligten

Uberfordert. Gerade bei komplexen Problemen braucht es eine fundierte
Abklarung und Beratung zu gesundheitlichen, finanziellen, versicherungs-
technischen und sozialen Fragen.

Diese Aufgaben erfordern zunehmend eine Gesamtschau einer «integrier-
ten Sozial- und Gesundheitsversorgung.

Altersleitbild 2020

«Der Zugang zu Information und Beratung sowie Alltagskoordination
flir dltere Menschen ist sichergestellt, insbesondere bei der Gestal-
tung von Lebensiibergdngen und zu Themen wie Wohnen, Recht und
Finanzen.»

Organisationen eine verstérkte zentrale Information, Koordination und
Beratung. Nur so lassen sich Doppelspurigkeiten vermeiden, den Zugang
zu Informationen erleichtern und fundierte Entscheidungen Gber die Nut-
zung des Angebots treffen.

Die Anlaufstelle 60plus libernimmt die oben skizzierten Aufgaben aktuell
nur zu einem Teil. Bililach sollte die «Information aus einer Hand» ver-
stdrken, die Anbieter besser koordinieren und die Beratung fiir komplexe
Einzelfdlle ausbauen.




Handlungsfeld: Soziale Teilhabe, helfen und mitgestalten

Handlungsbedarf Strategische Ziele 2028

Gemeinschaft erleben, freiwillig
mithelfen und teilhaben
vorhanden.

Neue altersspezifische Bildungs- und Bewegungsangebote unterstiitzen ein lebenswertes Alterwerden.
Der Zugang zu und die Information iiber altersgerechte Teilhabe- und Mitwirkungsmaglichkeiten sind

Das freiwillige Engagement und die Mitsprache im Alter und fiir das Alter werden gefordert.
Kleinrdumige, quartierbezogene Veranstaltungen und Angebote mit niederschwelligem Zugang sind vorhanden.

Altere Menschen mdchten auch im Alter etwas Sinnvolles tun und am ge-
sellschaftlichen Leben teilhaben. Eine sinnstiftende Alltagsgestaltung und
ein soziales Engagement fordern den Gemeinsinn und den Zusammenhalt
in der Gesellschaft; sie kdnnen Langeweile, Sinnlosigkeit und Einsamkeit
verhindern.

Wenn altere Menschen am sozialen Leben oder am politischen Prozess
teilnehmen konnen, wirkt dies sozialer Isolierung entgegen. Diese An-
nahme wurde sowohl durch die Bevélkerungsbefragung in Biilach als auch
durch die Quartierspaziergange im Nachgang der Befragung bestatigt.

Die Nutzungsmdglichkeiten und -grenzen des 6ffentlichen Raums haben
einen starken Einfluss auf das Wahrnehmen von personlicher und sozialer
Lebensqualitat. Deshalb soll in Biilach die politische Einflussnahme ebenso
wie die kleinrdumige, quartiernahe Teilnahme am 6ffentlichen Leben noch
starker in den Fokus der Alterspolitik riicken. Wichtig fiir einen selbstbe-

stimmten Umgang mit dem Alterwerden ist die Erkenntnis, dass Entwick-
lung in jeder Lebensphase méoglich ist.

Die Stadt Biilach erdffnet viele Mdglichkeiten, das Zusammenleben mitzu-
gestalten und an gesellschaftlichen und kulturellen Anlassen aktiv teilzu-
nehmen. Soziale Beziehungen mit anderen Menschen kdnnen sich jedoch
auch im Alter verringern; zum Beispiel wenn die Lebenspartnerin oder der
Lebenspartner stirbt oder die Mobilitdt abnimmt. Das Risiko fiir Einsam-
keit, Isolation oder sogar Verwahrlosung ist vorwiegend bei hochbetagten
und vulnerablen Menschen erhdht; diese bendtigen oft einen besonderen
sozialen Zugang und spezifische Unterstiitzung. Gute soziale Beziehungen
konnen Krankheiten und Gesundheitsprobleme vermindern. Manchmal
miissen die betroffenen &dlteren Menschen gezielt abgeholt und miteinan-
der vernetzt werden, weil die Treffpunkte alleine nicht geniigen, um mit
anderen Menschen in Kontakt zu kommen und Gemeinschaft zu erleben.

Altersleitbild 2020

«In den Gemeinden gestalten dltere Menschen die Alterspolitik mit. Die
soziale Teilhabe sowie generationeniibergreifende Aktivitdten werden
gestarkt. Der Zusammenhalt zwischen den Generationen ist spiirbar.
Auch bei gesundheitlichen Einschrankungen oder kulturellen Barrie-
ren werden soziale Netzwerke aufrechterhalten, damit Menschen am
offentlichen Leben teilnehmen kénnen.»

«Die 6ffentliche Hand tragt dazu bei, dass die Freiwilligenarbeit unter-
stlitzt und wertgeschatzt wird.»
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Handlungsfeld: Kulturelle Vielfalt im Alter, Migration

Handlungsbedarf Strategisches Ziel 2028

Angebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund

Die standige Wohnbevélkerung der Schweiz wird von 8,6 Millionen
Menschen Ende 2019 auf 10,4 Millionen im Jahr 2050 ansteigen. Dieses
Wachstum wird in erster Linie der Migration zuzuschreiben sein.

Der Anteil an Einwohnerinnen und Einwohnern mit Migrationshinter-
grund hat in Biilach zwischen 2000 und 2021, gemessen an der Gesamt-
bevdlkerung, von 15.3% auf 27.5% zugenommen. Insgesamt leben 2021
gut 6300 Personen ausldndischer Herkunft in Biilach. Geméss der letzten
Detailerhebung von 2018 waren davon etwa 680 Personen tiber 65 Jahre
alt. Die Entwicklung unterstreicht die Bedeutung der Gruppe innerhalb der
Gesamtbevdlkerung.

In Biilach - und lberhaupt im Ziircher Unterland - gibt es fast keine
Vereine oder Gruppierungen fiir Migrantinnen und Migranten. Die grgsste
Gruppierung fiir Menschen italienischer Herkunft ist die Missione cat-
tolica italiana. Sie flihrt die interne Gruppe «caritas», die Pensionierten

Die spezifischen Bediirfnisse der dlteren Migrationsbevdlkerung sind erkannt. Es bestehen Angebote und Leistungen.

Dienstleistungen anbietet. Der Kulturverein Saba (kvsaba.ch) wiederum
hat einen islamischen Hintergrund und bemiiht sich sehr, seine Mitglieder
in der schweizerischen Kultur zu integrieren. Er bietet Deutschkurse fiir
Erwachsene und Kinder an. Weiter existiert der tiirkische Kulturverein
Biilach und Umgebung.

Altersleitbild 2020

«Der Zugang zu Information und Beratung sowie Alltagskoordination fiir dltere
Menschen ist sichergestellt, insbesondere bei der Gestaltung von Lebensiiber-
gangen und zu Themen wie Wohnen, Recht und Finanzen.»

«Auch bei (...) kulturellen Barrieren werden soziale Netzwerke aufrechterhalten,
damit Menschen am 6ffentlichen Leben teilnehmen kénnen.»
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http://www.kvsaba.ch
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Handlungsfeld: Steuerung, Monitoring und Qualitatssicherung

Handlungsbedarf Strategische Ziele 2028

Steuerung und Monitoring Ein Steuerungs- und Monitoringsystem ermdglicht die Evaluation der vernetzten Gesamtleistungen, deren
Wirksamkeit und Weiterentwicklung.
Die Versorgungsstrategie fiir die stationdre und ambulante Pflege und Betreuung wird Gber die RAZA Region
angestrebt.

Qualitétssicherung Leistungsziele und Leistungsauftrdge der Stadt Biilach fordern und férdern Anbieter von Dienstleistungen
bei der Weiterentwicklung von Qualitatszielen.

Gemass Pflegegesetz sind die Gemeinden verpflichtet, eine bedarfs- und
fachgerechte stationdre und ambulante Pflegeversorgung sicherzustellen.
Diese Verpflichtung macht die Steuerung und das Monitoring auf kommu-
naler und regionaler Ebene zu einer zunehmend wichtigeren Aufgabe.

Heute steuert und vernetzt die zustdndige Verwaltungseinheit der Stadt-
verwaltung die Leistungen mit geringen Ressourcen. Auf politischer Ebene
behandeln Stadt- und Gemeinderat das Thema regelméssig in verschiede-
nen Geféssen. Die Vielfalt an Leistungen fiir dltere Menschen hat in den
letzten Jahren enorm zugenommen. Professionelle und nichtprofessionelle
Anbieter werden vermehrt zusammenarbeiten und miissen ihre Leistungen
koordinieren, um die Situation der alten Menschen zu Hause zu verbes-
sern. Der niederschwellige Zugang zu oft nur temporar benétigten Einzel-
leistungen wird immer wichtiger.

Die Vielfalt an Angeboten erfordert nicht nur eine professionelle Ko-
ordination, sondern auch eine integrierende Planung und Steuerung.
Biilach soll eine ganzheitliche Betrachtung entwickeln, um maglichst alle
Ressourcen einzubeziehen und zu koordinieren - darunter auch viele, die
ausgesprochen lokal oder kleinregional ausgerichtet sind.

Altersleitbild 2020
«Die &ffentlichen Angebote im Altersbereich erzielen eine definierte
Wirkung.»
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